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1О нашем предприятии

o ОАО "Банковский процессинговый центр" на протяжении 20 лет

является крупнейшим поставщиком терминального оборудования для

организаций торговли (сервиса)/индивидуальных предпринимателей и

осуществляет техническую и программную поддержку терминалов для

десятков тысяч магазинов и организаций сервиса на всей территории

Республики Беларусь.

o По состоянию на 01.01.2023 доля Центра на рынке терминального

оборудования в Республике Беларусь составила – 37,0%. Это более чем 70

тысяч единиц оборудования.

o Решения, используемые ОАО «Банковский процессинговый центр»,

сертифицированы платежными системами БЕЛКАРТ, VISA, Masterсard,

American Express, UnionPay, МИР. Все терминалы, поставляемые ОАО

«Банковский процессинговый центр» поддерживают прием бесконтактных

карт и устройств (смартфоны, часы и т.п.).



2Филиальная сеть Предприятия

ОАО «Банковский процессинговый центр» имеет

разветвленную сеть филиалов и представительств,

состоящую из 22-х офисов, расположенных на всей

территории Республики Беларусь.

Филиальная сеть Центра обслуживает все 118

административных районов Республики Беларусь.

В филиальной сети Центра работает 72 сотрудника:

Подразделение
кол-во 

сотрудников

Филиал по г. Минску и Минской области 21

Филиал по Брестской области 11

Филиал по Витебской области 10

Филиал по Гомельской области 11

Филиал по Гродненской области 10

Филиал по Могилёвской области 9



3Наши клиенты

ЧТУП «ЗападХимТорг ЗАО «Интернет-магазин Евроопт» ООО «ГРИНрозница» РУП "Минская Фармация"

ООО «Либретик»

Подключенное нами оборудование эксплуатируется в более, чем 54-х тысячах торговых объектах.

ООО «Плей хард»»

ООО «Формэль»

ООО «Табак-Инвест»

Сеть магазинов «Корона»

ООО «Ресттрэйд»ЧП «ЗООХАУЗ»

ЗАО «Патио»

ООО «ЛенПродуктСервис»



4Наши банки-партнёры

Открыты для 

сотрудничества со 

всеми банками

Банки-эквайеры

o Партнерские программы с банками позволяют нашим клиентам бесшовно

(без замены оборудования) переходить с обслуживания от одного банка к

другому.

o Центр может оказывать услуги Клиентам банков, использующих

альтернативные процессинги: ОАО «Белинвестбанк» – подключение терминалов

3в1 Feitian F20; «Приорбанк» ОАО – подключение к Сервису BPC NFC-POS;

ЗАО «МТБанк» и ОАО «Банк БелВЭБ» – реализация терминалов 3в1 Feitian F100.



5Реализуемое оборудование

Рассрочка от 60 BYN в мес.

Аренда 58.8 BYN

Рассрочка от 60 BYN в мес.

Аренда 52 BYN

Рассрочка от 70 BYN в мес.

Аренда 52 BYN

Рассрочка от 65 BYN в мес.

Аренда 52 BYN



6Реализуемое оборудование

Рассрочка от 70 BYN в мес.

Аренда 52 BYN

Рассрочка от 70 BYN в мес.

Аренда 52 BYN



7Реализуемое оборудование бывшее в употреблении

Рассрочка от 100 BYN в мес.

При покупке бывшего в употреблении Оборудования необходимо в

обязательном порядке заключить договор на выполнение работ по

диагностике, восстановлению работоспособности и обслуживанию

оборудования.



8Платежные решения 

o Центр обеспечивает возможность подключения

своих Клиентов к мобильному Сервису по приему

бесконтактным платежей.

o Для клиентов Центра реализована возможность

проведения оплаты за услуги, оказываемые ДРС,

посредством ЕРИП.

o Центр является Агрегатором и Сервис-

провайдером (IPSP - Internet Payment Service

Provider), предоставляющим услуги по организации

приема платежей по банковским картам в сети

Интернет.



9Обеспечение работоспособности оборудования

В рамках договора по обеспечению работоспособности оборудования предусмотрено:

o Постановка на обслуживание терминала как в целостном и работоспособном состоянии, так и

неисправного;

o Оказание персоналу ОТС консультаций по безопасной и правильной эксплуатации оборудования;

o Приём и рассмотрение обращений персонала ОТС о выявленных сбоях в работе терминала и оказание

консультаций по способам их оперативного устранения силами ОТС. Приём обращений и

консультирование персонала ОТС осуществляются Службой сервиса клиентов Центра по многоканальному

телефону + 375 17 299 25 24 в режиме 24/7 (круглосуточно);

o В случае невозможности восстановить работоспособность терминала ОТС в месте его подключения,

Центр осуществляет бесплатную временную подмену неисправного терминала ОТС на оборудование

Центра на весь срок восстановления работоспособности вышедшего из строя оборудования ОТС;

o В случае невозможности устранения сбоев в работе терминала силами персонала ОТС, сотрудник

Центра выезжает к месту его установки для восстановления работоспособности оборудования. Услуга

оказывается в срок, не превышающий 24 (Двадцать четыре) рабочих часа;

o Ремонт вышедшего из строя терминала ОТС выполняется за счёт средств Центра (за исключением

первичных диагностики и ремонта при постановке на обслуживание неисправного терминала). Ремонт

терминала ОТС осуществляется либо в месте его установки, либо в Техническом центре ОАО «Банковский

процессинговый центр».



Программная касса iKassa Smart X 10



iKassa Smart X на базе банковского терминала Feitian F20 11



12Технический центр

ОАО «Банковский процессинговый центр» является авторизованным сервисным центром

компаний Ingenico, VeriFone, PAX, FEITIAN. Мы оказываем организациям торговли и сервиса

услуги по диагностике и ремонту терминального оборудования данных производителей. Для этого

на предприятии заключены соответствующие соглашения с поставщиками оборудования, имеется

штат обученных и сертифицированных инженеров, закуплены оригинальные запасные части и

комплектующие.

В штате Технического центра 14 специалистов, которые

осуществляют ремонт оборудования в условиях

оснащенного стационара, куда доставляется оборудование

со всех регионов страны.

Сроки выполнения ремонта составляют:

- до 3-х рабочих дней по гарантийному оборудованию

- до 10-х рабочих дней по послегарантийному

оборудованию.



13Коммуникации

o Call-центр в режиме 24/7 проконсультирует по безопасной и правильной

эксплуатации терминал. В случае сбоев в работе терминала предоставят информацию

о способах их оперативного устранения и/или примут заявку на выезд сотрудника.

o Виртуальный ассистент чат-бот «Терминал». Поддерживает общение на сайте

mpos.by и в мессенджерах: Telegram и Viber. Консультирует по вопросам

приобретения, обслуживания и ремонта терминального оборудования. Примет заявку

на ремонт оборудования.

o Личный кабинет клиента на сайте www.mpos.by. Позволяет просмотреть

установленное оборудование, ознакомиться с информацией по оборотам,

задолженностям, актам выполненных работ.

Viber

http://www.mpos.by/
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

Евдаков Игорь Евгеньевич

Заместитель генерального директора

ОАО «Банковский процессинговый центр»

www.mpos.by

+37517 299 25 52

Департамент развития сети

http://www.mpos.by/

